Agenas

1 Configuration

1.2 Plugin Configuration

Plugin settings are available under

Admin > Settings > Plugin Manager > Agenas- Settings.

agenas
¥ agenas

agenas indirizzo email from [ RSN

agenas indirizzo email to “

e Please flag “agenas” to enable the plugin
e insert the “from” email address
e insert the “to” email address (Agenas’ email address)

1.3 Plugin Removal

To remove the plugin, go to
settings > plugin manager

1. Click “Deactivate”
2. Click “Uninstall”
3. Click “Plugin Purge”

1.4 Reinstalling and updating the Plugin
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To update or reinstall the plugin

1. Follow the uninstallation procedure
2. Go to:

Settings > System Configuration > Advanced > click “Clear Twig Cache”
2 Using Agenas plugin

2.1 Creating a Customer Satisfaction test.

The plugin lets you use the Customer Satisfaction test to enable users to send a copy of their
questionnaire to Agenas.

Please add a regular Forma Lms test. Add the description and, in the bottom left area, you will find

a checkbox. Flag the “gradimento” checkbox to enable using the test as an ECM Customer
Satisfaction test.

ndietro
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Gentile dottore, la preghiamo di compilare questa scheda di valutazione dell'evento FAD. -

la scheda & composta da 5 domande, compreso un testo libero relativo alla quinta domanda
& necessario rispondere a tutte le domande

non & possibile salvare la scheda per riprenderla successivamente

& possibile modificare una risposta dopo averla data

& possibile scorrere le diverse pagine del test

non ci sono limiti di tempo per questo test

la compilazione della scheda di valutazione della qualitd percepita & OBBLIGATORIA per poter acquisire i CREDITI e il CERTIFICATO ECM previsti per il corso

Per ottenere il CERTIFICATO ECM cliccare sull'icona in alto a destra (vedi img)

‘ IMIEICORSI  CATALOGO CORSI | (D ‘ 8 ’ ~

120 WORDS
¥ Gradimento

Then insert the 5 questions requested by Agenas. All of them need to be SC questions. You should
also inser an ET (extended text) question to let users insert some examples of commercial bias,

and a TL (title) element to tell users that in the following screen they will be able to send the test to
Agenas.

Question 5 is the one where you should insert the reference to the sponsor, if applicable.
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Modalita di fruizione Tempo per la compilazione Punteggi del test e delle domande  Gestione feedback Impostazioni Registro Valutazioni

Elenco delle domande presenti nel test ( 7 elementi in 1 pagine)

Domande Tipo Domanda Ordine v ~ A

x

1 SC Come valuta la rilevanza degli argomenti trattati 1 (V] 2 x
rispetto alle sue necessita di aggiornamento?

2 SC Come valuta la qualita educativa di questo 2 v A ;j x
programma FAD?

3 SC Come valuta la utilita di questo evento per la sua 3 (V] A S| ®
formazione/aggiornamento?

4 SC Il tempo che ha dedicato ad acquisire le 4 ) A N ®
informazioni contenute in questo programma
FAD, rispetto alle 20 ore previste, & stato:
5 SC Questo programma FAD & stato preparate con il 5 (V] A ,"j x
supporto di
Ritiene che nel programma ci siano riferimenti,
indicazioni e/o informazioni non equilibrate o
non corrette per influenza dello sponser o altri
interessi commerciali?
6 ET In caso di risposte "si, rilevanti” 0 "molte e rilevanti” ] [¥] A ;j x
alla domanda 5), si prega di indicare qualche
esempio.
TL Se lo ritiene opportuno potra inviare copia di 7 A ;j x
questa scheda, con particolare riferimento al

punto 5, oftre che al Provider, anche a Agenas,
nella prossima schermata.

Remember: even if there is no right or wrong question, you are still supposed to insert a
“correct” answer.

Please remember to set a “0” passmark (in the score management section)
Also remember (test option) to:

e not to show the score at the end
e not to show the automatic test information

That’s all.

2.2 What the user will see

After completing the test, the user will be prompted in this screen, with the preselected “no”. He is
supposed to click on “conferma registrazione del test”.
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Hai completato il test

Desideri inviare |e tue risposte in maniera anonima a Agenas?
' Si
* No

Conferma registrazione del test
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